SPRAVA JESKYNi CESKE REPUBLIKY
statni pfispévkova organizace
Kvétnové namésti 3, 252 43 Prlhonice

Obchodni podminky — prodej a predprodej vstupenek

I. Obecna ustanoveni

1. Sprava jeskyni Ceské republiky (déle jen SJ CR) je statni pFispévkova organizace zfizena Ministerstvem Zivotniho
prostfedi CR. ICO: 75073331, DIC: CZ-75073331. Sidlo: Kvétnové namésti 3, 252 43 Prlhonice.

E-mail: spravajeskynicr@caves.cz, tel.: 271 000 040 (sekretariat feditele), 516 413 575 (UIS Skalni Mlyn).

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran z pravnich vztah( vzniklych pfi
nakupu tisténych vstupenek na prohlidky jeskyni's privodcem nebo kulturni ¢ spolecenské akce poradané SJ CR
(dale jen ,,Akce”), uskutecnéné pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen ,, Zakaznik”) pfimo v pokladnach
jednotlivych jeskyni ¢ v informaénich centrech SJ CR Skalni Mlyn a Macocha (déle jen ,vstupenky”).

3. Nakupem vstupenky vyjadfuje Zdkaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se jimi fidit.

4. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy uzaviené nakupem vstupenky mezi Zakaznikem a SJ CR.
Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

5. S aktudlnimi cenami vstupného je mozné se seznamit v platném ceniku na webu SJ CR www.caves.cz.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zakaznik je v souvislosti se vstupem na Akci vzdy povinen dodrZovat pravidla stanovena poradatelem Akce. Je
rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu fadu dané jeskyné — mista konani Akce — a dbat pokynl
privodct a zaméstnancd Spravy jeskyni CR. Jinak mGZe byt vykazan bez naroku na vraceni vstupného.

2. SJ CR si vyhrazuje pravo na zménu programu, terminu ¢i mista konani Akce. Nakupem vstupenky bere Zakaznik
toto pravo SJ CR na védomi.

3. Vstupenka je cenina. Padélani, kopirovani ¢i jiné Upravy jsou povaZzovany za trestny cin a ¢ini ji neplatnou.

4. Vstupenka garantuje vstup na zadkladé jedineéného identifikacniho prvku. Drzitel vstupenky odpovida za jakoukoli
manipulaci s ni. Dalsi ptipadné kopie jsou neplatné. Zakaznik je proto povinen zakoupenou vstupenku vzdy bezpecéné
uschovat a predlozit ji kontrole pfi vstupu. Jejich vefejnym publikovanim Zakaznik podstupuje riziko zneuZiti
identifikacniho prvku a na Akci mu muZe byt odepren pfistup.

lll. Vraceni vstupného a reklamace

1. Zakaznik bere na védomi, Ze z divodu dle ust. § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku nelze od ndkupu vstupenky
odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni do 14 dni bez uvedeni divodu), nebot v
daném pripadé jde o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a pInéni (Ucast na Akci, k niz vstupenka opraviiuje) je
poskytovano v uréeném terminu.

2. Vstupenka plati na dany cas prohlidky. Pozdnim ptfichodem bez ndhrady propada.

3. Vstupenku nelze vykoupit zpét ani vymeénit. V pfipadé neprokazani se platnou vstupenkou v tisténé podobé (napf.
z dlivodu poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni) nebude Zakaznik na Akci (prohlidku) vpustén, vstupenka nebude
nahrazovana novou, stejné jako mu za vstupenku nebude poskytnuta nahrada.

4. Jakykoli dodatecny zdsah na vstupence ji ¢ini neplatnou.

5. Je tfeba se dostavit s dostate¢nym predstihem pred uvedenym casem prohlidky (v pfipadé Punkevnich jeskyni
trva cca 40 minut transport z parkovist ke vstupu do jeskyni. U Javori¢skych jeskyni cca 20 minut). Za problémy na
strané Zakaznika pfi presunu do mista konani Akce nenese SJ CR odpovédnost a nevedou k naroku na vraceni
vstupného.

6. Informace o pfipadném zruseni Akce (napfiklad kvali uzavreni jeskyni v daném terminu z provozné-technickych
dlivodi) bude ozndmena na oficidlnim webu www.caves.cz. Doporucujeme pred cestou na Akci se se na tento web
podivat.

7. Dojde-li ze strany SJ CR k Uplnému zrudeni Akce, pFicemz Zakaznik jiz vstupenku na tuto Akci Fadné zaplatil, bude
tomuto Zakaznikovi vstupné vraceno v misté, kde vstupenku zaplatil.

8.V pFipadé zrudeni ¢asti Akce SJ CR (nap¥. je vlivem okolnosti nabidnut jen zkraceny prohlidkovy okruh) Ize vratit
rozdil ceny.

9. Nahrada jinych nakladd (napt. ubytovani, doprava, postovné) se neposkytuje.
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IV. Ochrana osobnich udaijt
1. Informace o nakladani a ochrané osobnich Udaj kupujiciho jsou uverejnény na webu www.caves.cz.

V. Spolecna a zavérecna ustanoveni

1.V pfipadé ndrokovani slevy je nutné pti kontrole u vstupu predlozit bez vyzvani pfislusny priikaz (studenti ISIC,
seniofi prikaz totoZnosti, atd).

2.V ptipadé, Ze mezi SJ CR a Zakaznikem-spotFebitelem dojde ke vzniku spotfebitelského sporu v souvislosti s
nakupem vstupenky na Akci ¢i s pribéhem poradané Akce, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miize
Zakaznik podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, oddéleni ADR.

3. Zakaznik souhlasi s tim, Ze znéni obchodnich podminek m@ze SJ CR ménit &i doplfiovat. Aktudlni znéni obchodnich
podminek SJ CR zvefejfiuje na webu www.caves.cz.

4. Zmény jsou zavazné a ucinné ode dne zvefejnéni. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé
po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

5. Prodej elektronickych vstupenek (eVstupenek) ¢i darkovych poukazl pres web upravuji samostatné Obchodni
podminky.
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